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「三方良しのサービスデザイン」
Lightning Talk



三方とは？



提供したい人

制作する人 
（ここでは主にデザイナー）

使う人

ウェブサービスを…



制作者ができること

みんなが幸せになれるように



制作する人が困りがちなこと



「仕様変わり過ぎ」 
「素材届くの遅い」



だいたいコミュニケーションの問題

提供したい人 制作する人

اللغة العربية
？



タスク管理ツール 
　＋　 

チャットツール

解決方法



タスク管理ツール チャットツール

… …



提供する人が困りがちなこと



「何が正解かわからない」



やりたいことはハッキリしているが 
見たり、使ってみないと判断できない問題

作りたいもの ？



早く作る 
（プロトタイプ）

解決方法



プロトタイピングツール

…
FLINTO



インクリメンタル イテレーティブ

全体感を把握し、共有する



使う人が困りがちなこと



「これ使えない使いづらい」
「ぜんぜん変わらない」



納品がゴールになり、 
より良くしていけない問題

では ありがとうございました。



契約・体制を見直す

解決方法



リリース後の契約・体制

問題点を共有する場を設ける

解決方法を一緒に考える

リリース後も継続して関われる契約



これからもみんなが幸せになれる 
開発体制について考えていきたいと思います。



ご清聴ありがとうございました。
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